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Teade erihoolekandeteenusel viibivate eestkostetavate 
pangakaartide tagastamise kohta

Soovime juhtida Eesti Linnade ja Valdade Liidu, eestkoste järelevalve osakonna, Sotsiaalministeeriumi ja Sotsiaalkindlustusameti tähelepanu probleemile, mis on tekkinud seoses AS Hoolekandeteenuste uuendatud kliendi varade haldamise korraga.

AS Hoolekandeteenused teavitab kohalikke omavalitsusi, et tagastab pangakaardid nende eestkostetavate puhul, kellele kohus ei ole kehtivas kohtumääruses jätnud õigust iseseisvalt või pisitehinguid teha. Teenuseosutaja on asunud seisukohale, et ilma kohtu eraldi kirjaliku juhiseta ei ole tal võimalik kasutada eestkostetava nimelist pangakaarti. Praktikas tähendab AS Hoolekandeteenuste uus lähenemine seda, et juhul kui eestkostetavale ei ole kohtumäärusega jäetud õigust iseseisvalt või pisitehinguid teha, ei saa teenuseosutaja aidata eestkostetaval teha kohapeal väikeseid igapäevaseid oste ega kasutada selleks ostudeks mõeldud pangakaarti. Sellisel juhul peaks eestkostja ise sõitma erihoolekandeasutusse, et osta eeskostetavale näiteks jäätist, puuvilju, hügieenitarbeid, väikeseid isiklikke esemeid või tasuda kohapeal teatripileti, väljasõidu või muu ühistegevuse eest (Lisa 1- AS Hoolekandeteenused 01.-07.04.2026 kirjavahetus). 

07.04.2026 arutas kohalike omavalitsuste ja linnavalitsuste eestkostetöö spetsialistide tugigrupp eestkostetavate pangakaartide tagastamise teemat. AS Hoolekandeteenuste väide, et neil ei ole võimalik teenuse raames eestkostetavat tehingute tegemisel aidata ilma eraldi kohtuniku kirjaliku juhiseta, on pigem organisatsiooni sisemine riskijuhtimise otsus, mitte otseselt seadusest tulenev nõue.

Spetsialistide hinnangul ei ole selline praktika realistlik ega kooskõlas eestkostja ülesannete sisuga. Kohalik omavalitsus ei saa füüsiliselt täita kõiki väikeste ostude tegemise ülesandeid olukorras, kus eestkostetavad viibivad üle Eesti erinevates teenuskohtades. Selline lähenemine muudab eestkoste praktilise korraldamise võimatuks ning seab eestkostetavad ebavõrdsesse olukorda võrreldes teiste teenusesaajatega. 

Spetsialistid olid seisukohal, et eestkostetav ei tohi jääda ilma väikestest igapäevastest rõõmudest ja valikutest ainult seetõttu, et ta ei suuda oma soove sõnaliselt väljendada. Inimesel võib olla raske öelda, et ta soovib jäätist, maasikaid, arbuusi, uut pluusi, ajakirja, kehakreemi või väikest kingitust lähedasele, kuid see ei tähenda, et tal selliseid soove ei oleks. Ka suure abi- ja toetusvajadusega inimesel on õigus hooajalistele maitsetele, väikestele valikutele, mugavusele, ilu- ja enesehooldustoodetele, vaba aja tegevustele ning võimalusele kogeda tavapärast elu. Kui eestkostetav ei saa ise poes käia või oma soove väljendada, peaks tema lähedane, eestkostja, tegevusjuhendaja või muu tugivõrgustiku liige aitama tema võimalikke eelistusi märgata. Selliste väikeste ostude tegemine peaks toimuma tegevusjuhendaja või muu kohapealse töötaja kaudu kokkulepitud limiidi piires. 

Spetsialistid hindasid, et alternatiiv, kus kõik KOVid peaksid pöörduma kohtusse eestkostemääruste muutmiseks, on põhjendamatult koormav nii kohalikele omavalitsustele kui ka kohtutele ning ei ole proportsionaalne lahendus.

2023. aastal arutati sama teemat riiklikul tasandil kohalike omavalitsuste, AS Hoolekandeteenuste ja Sotsiaalministeeriumi osalusel. Arutelude käigus jõuti ühisele arusaamale, et eestkostetaval peab olema võimalus kasutada oma raha toetatud kujul ka siis, kui kohus ei ole talle jätnud õigust iseseisvalt või pisitehinguid teha. Ühe lahendusena lepiti kokku, et eestkostetavatele avatakse pangaarved näiteks LHVs või Coop Pangas, mis väljastavad pangakaardi ka neile inimestele, kellele kohus ei ole jätnud pisitehingute tegemise õigust. Lähtuti põhimõttest, et raha kasutamise ja tehingute tegemise eest vastutab eestkostja, kellel on õigus ja kohustus ostude tegemist jälgida (Lisa 2- Eestkoste korralduse uuendused 2023). 

Enamik kohalikke omavalitsusi on sellest praktikast lähtudes avanud eestkostetavate nimelised pangaarved näiteks (LHV, Coop jne), mida eestkostetavad kasutavad tegevusjuhendaja toel väikeste igapäevaste ostude tegemiseks kokkulepitud limiitide piires.

Lisaks märgime, et piiratud teovõimega isiku tehtud tehing on TsÜS § 11 järgi kehtiv juhul, kui isik täidab tehingu eestkostja poolt antud rahaga või eestkostja nõusolekul kasutatavast summast. Kohtud on selgitanud, et isegi juhul, kui eestkostetavale ei ole jäetud õigust iseseisvalt pisitehinguid teha, võib eestkostja anda talle taskuraha või võimaldada kasutada piiratud limiidiga pangakaarti väikeste igapäevaste ostude tegemiseks.

Meie hinnangul ei tulene ühestki õigusaktist nõuet, et kõik väikesed ostud peaks füüsiliselt tegema eestkostja isiklikult või et teenuseosutaja ei võiks eestkostja eelneval nõusolekul inimest väikeste ostude tegemisel praktiliselt abistada.

Palume Eesti Linnade ja Valdade Liidul, Sotsiaalkindlustusametil, Sotsiaalministeeriumil ja kohtu eestkoste järelevalve osakonnal hinnata AS Hoolekandeteenuste uue praktika õiguspärasust ning selle mõju kohalike omavalitsuste võimalusele täita eestkostja ülesandeid. Eestkostetööd tegevad spetsialistid ootavad üleriigilist ühtset seisukohta, mis tagaks eestkostetavatele võimaluse kasutada oma raha toetatud kujul, teha väikeseid igapäevaseid oste ning osaleda tavapärases ja väärikas elus sõltumata sellest, kas kohtumääruses on jäetud pisitehingute tegemise õigus.

Oleme valmis osalema aruteludes ja panustama lahenduste leidmisse koostöös kõigi osapooltega. 
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